TERMINOS Y CONDICIONES DE VENTA (términos y condiciones)

Aplicable a partir de la fecha: 04/08/2021

Web de contacto: https://www.tefalstore.cl/formulario-contacto

Email de contacto: contacto@tefalstore.cl

NUmero de contacto: +56226178824

PREAMBULO:

Estos términos y condiciones de venta (en adelante, los "términos y condiciones") se aplican entre la
empresa GROUPE SEB CHILE COMERCIAL LTDA (en adelante, la "empresa") y personas no comerciantes
gue deseen comprar (en adelante, el "cliente"), y ambos conjuntamente como las “partes”, producto (s) o
servicio (s) (en adelante, "productos") en la tienda online: www.tefalstore.cl (en adelante, el "sitio ").

Por tanto, no aceptaremos pedidos realizados por comerciantes con el objeto de revender a terceros.

Cualquier pedido en el sitio implica la total aceptacidon de estos términos y condiciones. Las partes
acuerdan que sus relaciones se regirdn exclusivamente por estos términos y condiciones, con exclusion de
cualquier otro término y condicién.

La empresa se reserva el derecho de modificar estos términos y condiciones en cualquier momento. Los
términos y condiciones aplicables son los vigentes en la fecha del pedido realizado por el cliente.

La empresa invita al cliente a mantener estos términos y condiciones en un medio duradero,
imprimiéndolos fisicamente o guardandolos electronicamente en sus archivos personales.

Sobre el pedido:

Estos términos y condiciones rigen las ventas entre la empresa y el cliente, incluido el proceso de pedido,
el proceso de pago y la entrega de los productos. Cubren todos los pasos necesarios para realizar un pedido
y monitorean ese pedido hasta que se entrega el producto.

1.PEDIDO

AL PEDIR UN PRODUCTO (S), USTED ACEPTA ESTAR OBLIGADO Y ACEPTA ESTOS TERMINOS Y
CONDICIONES.

El cliente tiene la opcidn de realizar un pedido en linea de cualquier producto disponible para la venta en
el sitio web. Para ello, el cliente debe iniciar sesidn en su cuenta con su nombre de usuario (direccion de
correo electrdnico) y contrasefia, si el cliente ya tiene una cuenta, o crear una nueva cuenta, al realizar un
pedido por primera vez.
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En el caso de crear una cuenta de cliente con nombre de usuario y contraseiia personal, el cliente debe
cuidar de proteger la contrasefia y no revelarla a nadie, ya que cada cliente es personalmente responsable
de cada compra realizada bajo su nombre de usuario y contrasefa.

Luego de seleccionar y agregar el (los) producto (s) deseado (s) a la cesta de la compra, el cliente puede
verificar el contenido del pedido, elegir la forma de pago y entrega, verificar y confirmar el pedido.

Después de la validacion y pago del pedido por parte del cliente, se enviard un correo electrénico de
confirmacién del pedido a la direccién de correo electrénico proporcionada por el cliente.

La empresa vende exclusivamente a no comerciantes y en las cantidades habituales para el mercado
minorista.

La empresa se compromete a atender los pedidos recibidos a través del sitio web, sujeto a la disponibilidad
del producto. Si los productos solicitados no estan disponibles, la empresa se compromete a notificar
oportunamente a los clientes sobre este asunto.

En algunos casos, es posible que un producto no esté disponible después de la confirmacidn del pedido y
el pago por parte del cliente. En este caso, la empresa debera notificar al cliente lo antes posible y debera
reembolsar el monto pagado por el cliente en un plazo maximo de catorce (14) dias a partir de la fecha de
dicha notificacion.

La Empresa declara expresamente que los compradores no tendran bajo ninguna circunstancia el derecho
aretracto a que se refiere la letra b) del articulo 32 bis de la Ley N2 19.496 sobre proteccidn de los derechos
de los consumidores.

2.PRECIOS

Todos los precios estan expresados en pesos chilenos, impuestos incluidos. Incluyen el IVA (Impuesto al
Valor Agregado). Sin embargo, estos precios no incluyen los gastos de envio.

Los precios se fijan en el momento de realizar el pedido, sujetos a la disponibilidad del producto. Si se
agregan, aumentan o reducen uno o mas impuestos o tasas, como las contribuciones ambientales, este
cambio puede verse reflejado en el precio de venta de los productos en el sitio web y en los documentos
de venta.

La empresa se reserva el derecho a modificar sus precios en cualquier momento posterior a la realizaciéon
del pedido por parte del Cliente, lo que no afecta el precio bajo el cual adquirié o realizé el pedido el
Cliente.

Los precios estan sujetos a cambios, de acuerdo a la duracidon de cada campania.

3.METODOS DE PAGO

Las compras deben pagarse en linea al realizar el pedido.

Pago con tarjetas bancarias

El cliente puede pagar con Tarjeta de Débito o Crédito Mastercard, Visa, American Express, Magna o
Dinners Club emitidas en la Republica de Chile. Si compra con tarjeta de crédito, debe recordar que los
costos y cargos asociados al uso de la tarjeta, asi como el monto de cada cuota dependerd de las



condiciones que acordd previamente con su banco emisor. El cargo que acepta el cliente a su tarjeta se
realiza a través de Mercado Pago y Transbank.

4.ENTREGA
4.1 Medios de entrega

Los pedidos se entregaran exclusivamente a Chile en la direccidn facilitada por el cliente y segun la opcién
de entrega seleccionada.

El cliente se compromete a comunicar toda la informacion relativa a la entrega (ubicacidn, destinatario,
etc.) en el momento de realizar el pedido. Esta informacidn estard vincula al cliente. En caso de error u
omision del cliente en los datos necesarios para el envio, o en los datos de contacto del destinatario u otra
informacién, la empresa no se hace responsable de la imposibilidad de entregar o la entrega errénea de
los productos solicitados.

La preparacion del producto una vez aceptada la compra se realiza en un plazo no superior a 48 horas. La
recepcién de la comprava a depender de la comuna de la direcciéon indicada por cliente. Los plazos y fechas
aproximadas de entrega seran comunicados antes de realizar el pago.

En cualquier caso, la empresa se compromete a entregar los pedidos en un plazo maximo de treinta (30)
dias corridos desde la validacion del pedido. En caso contrario, el cliente podrd cancelar su pedido con el
departamento de atencién al cliente en el contacto indicado al principio de este documento y ser
reembolsado a la misma cuenta registrada al momento de realizar el pago.

En caso de ausencia del cliente en el momento de la entrega, el transportista dejard un aviso de intento
de entrega indicando el procedimiento a seguir para la recogida de los pedidos.

El cliente debe verificar el estado del paquete y su contenido al recibir el producto.

En caso de dafios durante la entrega, la entrega debera ser rechazada y debera escribirse en el documento
de entrega la siguiente declaracién "rechazada por mal estado del producto”, junto con la fecha de
recepcion y la firma del cliente. El cliente también debe ponerse en contacto con el departamento de
atencion al cliente, utilizando la informacién proporcionada al principio de este documento.

Si el problema que afecta al producto se detecta después de la fecha efectiva de entrega y en un maximo
diez (10) dias dias habiles a partir de la fecha de entrega, también se debe contactar con el departamento
de atencidn al cliente, quien informarad al cliente sobre el procedimiento a seguir, todo ello bajo estricto
apego a la ley N219.496 antes citada.

4.2 Costo de envio:

El costo de envio dependerd de la opcidn de envio seleccionada. Se le indicard al cliente antes de la
validacién del pedido.

5. GARANTIA DEL PRODUCTO

5.1. Garantia (excluyendo el paquete de reparacion)



Los términos de la garantia comercial de los productos se pueden encontrar en la seccidn "Garantia" del
sitio.

Ademas, en caso de no conformidad del producto, el cliente dispone de un plazo de diez (10 dias) dias
habiles desde la fecha de entrega para reportar su inconformidad. Para eso, el cliente deberd ponerse en
contacto telefénicamente con el departamento de atencién al cliente, en el nimero de contacto que se
indicé al inicio de este documento, que le instruira en el procedimiento de devolucion. El producto debe
devolverse sin uso y completo en su embalaje original (accesorios, instrucciones y otros documentos
incluidos en el paquete).

Luego, la empresa se compromete a reembolsar al cliente el producto no conforme si se cumplen las
condiciones para la devolucién del producto.

Cualquier producto devuelto incompleto, dafiado por el cliente o usado, no serd aceptado.

Ademas de los términos de la garantia comercial, la empresa permanece vinculada por la garantia legal de
conformidad mencionada en el Articulo 20 de la Ley N219.496 sobre Proteccidon a los Derechos del
Consumidor.

6. DEVOLUCION DEL PRODUCTO
6.1 Derecho de cancelacion

El cliente tiene derecho a cancelar la compra de un producto que haya comprado en el sitio web sin
proporcionar ningin motivo para hacerlo antes de las 24 horas. Si el cliente desea desistir de la compra,
el pedido debe solicitarse al equipo de servicio al cliente a través del contacto informado al pie del
documento o por el formulario del sitio web.

6.2 Otras razones de devolucion

En el resto de casos, solo se permitira la devolucién de un producto con el consentimiento formal y previo
del servicio de atencidn al cliente, con el que debera contactarse a través del Sitio.

Este producto devuelto se puede cambiar o reembolsar.

Después de dar su consentimiento al servicio de atencidn al cliente, el producto debe ser devuelto con los
documentos justificativos a la direccién que le indique el equipo de servicio.

7.DISPONIBILIDAD DE PIEZAS DE REPUESTO

La disponibilidad de repuestos esenciales para el uso de los productos se indica en el sitio web y/o a través
de proveedores autorizados que estén indicados en el sitio web.




8.FIRMA Y PRUEBA

Alingresar los datos de la tarjeta bancaria del cliente en linea y la confirmacién final del cliente del pedido,
estos productos serviran como comprobante del pedido y constituirdn el comprobante de pago adeudado
de los productos solicitados, como se muestra en el formulario de pedido.

Esta confirmacion tendra la consideracién de firma y aceptacion expresa de las transacciones realizadas
en el sitio web.

Los registros informdticos conservados en los sistemas de informacién de la empresa y sus socios en
condiciones de seguridad relevantes serdn considerados como evidencia de las comunicaciones, pedidos
y pagos realizados entre las partes.

9.RESPONSABILIDAD

Estos términos y Condiciones establecen todas las obligaciones y responsabilidades de la empresa en
relacion con el suministro de los productos. En la medida en que lo permita la ley aplicable y bajo estricto
apego a ella, la empresa renuncia a todas las garantias de cualquier tipo, ya sean expresas o implicitas, y
cualquier condicién o estipulacién que no esté expresamente establecida en estos términosy condiciones.

Mas especificamente, la empresa no sera responsable de que los productos cumplan o no con el uso
previsto por parte de los clientes, a menos que los clientes hayan informado previamente a la empresa
de tal fin y la empresa lo haya aceptado.

La empresa no sera responsable en los casos en que el incumplimiento de sus obligaciones sea derivada
del caso fortuito o fuerza mayor, segun estd definida por la ley. Ademads, la empresa excluye su
responsabilidad por cualquier inconveniente o dafio inherente al uso de la red de Internet, como un fallo
del servicio, una invasion externa, la presencia de virus informaticos o la pérdida de contenido o material
descargado a través del sitio web.

10 DATOS PERSONALES

La empresa recopila datos personales para procesar su pedido y se le puede pedir a la empresa que
comunique a sus socios comerciales para cumplir con la solicitud del cliente.

Consulte nuestra Politica de datos personales para obtener mas detalles sobre eso en la pdgina
www.tefalstore.cl .

La compra de productos en el sitio web estd sujeta a la aceptacion por parte del cliente de la Politica de
datos personales.

La empresa aplica los medios pertinentes para preservar los datos de su pedido y el pago de forma segura,
pero la empresa no se hace responsable de ninguna pérdida que pueda sufrir si un tercero obtiene acceso
no autorizado a los datos que proporciond al acceder o cuando realiza un pedido a través del sitio web.

11. PROPIEDAD INTELECTUAL
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Para obtener mas detalles, consulte la seccién Propiedad intelectual de nuestro tema: términos y
condiciones de uso en la pagina www.tefalstore.cl

12.PROTECCION PARA MENORES DE EDAD

La empresa no vende intencionalmente sus productos y servicios a menores y no solicita ni recopila a
sabiendas datos personales de menores o relacionados con menores, sin el consentimiento de un padre o
persona responsable del menor de edad.

13.SEPARABILIDAD:

Estos términos y Condiciones representan el acuerdo completo entre las partes. El hecho de que una parte
no haga cumplir los derechos otorgados no da lugar a la renuncia a ese derecho.

En el caso de que alguna disposicion de estos términos y condiciones se considere invalida, ilegal o
inaplicable por un cambio en la legislacion, regulacién o una decisién judicial, esa disposicion se aplicard
en la mayor medida permitida por la ley aplicable, y la validez, legalidad y aplicabilidad de las demas
disposiciones no deben verse afectadas o menoscabadas en modo alguno.

14. DURACION Y STOCK:

Estos términos y Condiciones se aplican siempre que los productos y Servicios estén disponibles en el sitio.

El descuento de precios de cada campafia, estara vigente solo hasta agotar stock.

15.RETENCION Y ARCHIVO DE OPERACIONES:

Todos los pedidos y facturas se archivardn en un soporte duradero confiable para que sean una copia
precisa y duradera.

16.LEY APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

Estos términos y condiciones se regirdn por la ley chilena y se someterdn a su jurisdiccién.

Si surge alguna disputa en relacion con estos términos y condiciones, las partes deben intentar llegar a un
acuerdo amistoso antes de emprender acciones legales.
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